
杭州市第一人民医院桐庐医院保安服务项目采购概况
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一、项目服务内容：
[bookmark: heading_1]本项目为杭州市第一人民医院桐庐医院全域保安安保服务，主要负责维护医院（公共卫生中心区域）安全稳定及正常秩序，保障就诊患者、医护工作人员及院内公私财产安全等。服务团队需熟知医院整体环境及周边安防情况，熟练处置各类公共秩序突发事件，可规范操作各类消防、物防、技防器械与设备，熟练掌握治安、消防、灾害事故等各类应急预案。核心工作包含：院区全天候守护、定点值守、全域巡逻；每日消防安全巡查登记、每月消防设施全面巡检及台账登记；院区公共秩序维护；落实防火、防盗、高压氧舱防爆、院区防汛安防等安全保卫工作；快速响应、规范处置各类突发事件；负责院区道路交通疏导、机动车与非机动车规范停放管理、电瓶车库专项巡查；常态化排查院区安全隐患、维护院区秩序；主动配合采购人及对口管理部门开展临时应急调度工作，协助规范处置医疗纠纷；公共卫生中心区域常规巡逻，征兵体检、大规模体检、突发公共卫生事件等特殊时段无条件强化安保值守以及院区普通岗位短期微调属于本项目原有服务范畴，中标人无偿增派人员，不产生额外费用。微型消防站24小时联动处置初起火情，地下室、设备夹层开展常态化秩序、防汛巡查管控。

[bookmark: heading_2]二、岗位配置总体要求
[bookmark: heading_4]本项目需为医院提供24小时不间断、全覆盖安保服务，覆盖院区日常值守、全域巡逻、应急处置、消防巡检、防汛安防、重点区域专项管控等全部工作。各普通岗位可根据采购人实际工作需求合理动态调配，消控室、急诊全序列、高压氧舱、全域特保、微型消防站为刚性重点岗位，严禁擅自取消、合并、跨岗、兼职、减编替岗，专项点位安保力量稳定到位。消控室实行轮班轮岗机制，保障全年365天24小时双人持证在岗值守，杜绝无证上岗、空岗、脱岗、顶岗等问题，轮休、备勤人员纳入消控室编制内。

[bookmark: heading_6]三、保安岗位明细表（以下岗位为参照岗，岗位及职责均以采购人实际工作需求为准。）
	序号
	岗位
	岗位职责
	工作时间
	岗位性质

	1
	驻点队长
	负责甲乙双方日常对接沟通，统筹落实本项目所有安保服务工作、人员管理、制度落地、问题整改；制定月度、季度安保工作计划，组织落实院区安防、消防、防汛、急诊维稳、体检专项安保等工作；每周开展不少于 1 次夜间突击查岗，重点核查消控、急诊、微型消防站在岗情况，及时整改岗位违规问题，定期向采购人汇报履约情况。
	每周一至周六 8:00‑17:00
	驻点管理

	2
	副队长
	协助驻点队长开展人员管理、岗位督查、工作落实、应急调度等工作；牵头组织医院消防、防汛、治安、急诊冲突处置等各类演练；常态化规范岗位纪律、服务形象，重点管控急诊岗位履职标准，协助处理岗位纠纷、人员调配，队长缺位时全权代管项目安保工作。
	每周日至周五 7:00‑19:00
	驻点管理

	3
	白班保安班长
	全面负责白班各岗位履职监督、现场巡查、人员调度；优先处置门诊、急诊各类治安、秩序、纠纷问题；做好白班工作台账汇总、问题记录、隐患上报；对接采购人日常安保工作，落实各项临时工作指令。
	7:00‑17:30
	班组管理

	4
	门诊安检员
	严格执行门诊入口安全检查制度，对所有进院人员、随身物品开展安检工作；严禁管制器具、易燃易爆、违禁危险品带入院区；发现违禁物品及时依规管控、登记、妥善保管，涉嫌违法情形立即上报公安及院方保卫科，筑牢门诊安防第一道防线。
	7:00‑18:00
	普保

	5
	门诊安检引导员
	负责门诊入口人员分流、秩序引导，指引就诊人员规范安检、有序通行；主动解答群众基础咨询，维护门诊入口畅通有序；第一时间发现、安抚情绪激动人员，配合安检岗处置现场突发状况。
	7:00‑18:00
	普保

	6
	急诊白班巡逻岗
	严格落实急诊入口全时段安检管控要求，逐人核查随身物品，重点排查易燃易爆、管制刀具、危险器械等违禁物品；全程盯防醉酒、情绪失控人员，建立急诊安检专项台账；发现违禁物品及时管控登记、上报处置，保障急诊区域安全稳定。
	7:00‑19:00
	重点岗（急诊）

	7
	急诊白班抢救室岗
	专人值守急诊抢救室周边区域，维护急诊大厅及抢救室安全就医秩序；重点关注醉酒人员、情绪激动家属，提前预判矛盾纠纷，第一时间隔离疏导，防范冲突围堵抢救通道，保障急诊救治不间断开展。
	7:00‑19:00
	重点岗（急诊）

	8
	急诊白班岗亭
	严格管控急诊入口社会车辆通行及停放，专项引导 120 急救、应急车辆快速通行；全程保障急救通道无占道堵塞，出现拥堵 3 分钟内完成疏导，保障急救通道绝对畅通。
	7:00‑19:00
	重点岗（急诊）

	9
	消控室白班值班员
	实行双人轮岗白班值守，实时监控全院监控、消防、安防系统，重点紧盯急诊、高压氧舱、地下室画面；实时督查全院各安保岗位在岗，发现异常立即调度特保处置；完整登记监控、报警、处置台账，记录可追溯可核查。
	7:00‑19:00
	重点岗（消控持证）、包含在消控室 6 人专职编制内

	10
	消控室夜班值班员
	实行双人轮岗夜班值守，实时监控全院监控、消防、安防系统，重点紧盯急诊、高压氧舱、地下室画面；实时督查全院各安保岗位在岗，发现异常立即调度特保处置；完整登记监控、报警、处置台账，记录可追溯可核查。
	19:00‑7:00
	重点岗（消控持证）、包含在消控室 6 人专职编制内

	11
	住院部高层白班岗
	负责住院部十楼及以上楼层区域安全巡查，排查楼道消防、治安隐患；及时处置楼层就近突发纠纷，维护住院安静有序就医环境。
	7:00‑19:00
	普保

	12
	行政楼大厅岗
	负责行政楼出入口安检、外来人员身份登记；统一收发院内报纸、书信、文件，维护行政办公秩序与安全。
	每周一至周六 7:00‑17:30
	普保

	13
	门诊一楼秩序岗
	分区域值守门诊一层，劝阻占道、喧哗、聚集行为；及时化解轻微医患冲突，接到应急指令快速到场处置，保障门诊诊疗秩序。
	7:00‑18:00
	普保

	14
	门诊二楼秩序岗
	分区域值守门诊二层，劝阻占道、喧哗、聚集行为；及时化解轻微医患冲突，接到应急指令快速到场处置，保障门诊诊疗秩序。
	7:00‑18:00
	普保

	15
	门诊三四楼秩序岗
	分区域门诊三四楼层，劝阻占道、喧哗、聚集行为；及时化解轻微医患冲突，接到应急指令快速到场处置，保障门诊诊疗秩序。
	7:00‑18:00
	普保

	16
	住院部大门安检岗
	负责住院出入口人员、物品安检，管控外来无关人员随意进出，登记收缴违禁物品，守护住院区域安全。
	7:00‑19:00
	普保

	17
	城南路出入口白班岗
	负责出入口人车管控，引导急救车辆优先通行；盘查闲散可疑人员，配合夜班岗实现院区外围 24 小时不间断防控。
	7:00‑19:00
	普保

	18
	梅林路出入口白班岗
	负责出入口人车管控，引导急救车辆优先通行；盘查闲散可疑人员，配合夜班岗实现院区外围 24 小时不间断防控。
	7:00‑19:00
	普保

	19
	永盛路出入口白班岗
	负责出入口人车管控，引导急救车辆优先通行；盘查闲散可疑人员，配合夜班岗实现院区外围 24 小时不间断防控。
	7:00‑19:00
	普保

	20
	电瓶车停放区北侧岗
	规整非机动车停放，排查私拉充电、堵塞通道火灾隐患，保持停放区域整洁畅通，外围人员、车辆疏导。
	7:00‑18:00
	普保

	21
	电瓶车停放区南侧岗
	规整非机动车停放，排查私拉充电、堵塞通道火灾隐患，保持停放区域整洁畅通，外围人员、车辆疏导。
	7:00‑18:00
	普保

	22
	白班特保（微型消防站）1 岗
	全院日间巡逻，固定路线覆盖原公卫中心、地下室、设备夹层、高压氧舱外围；重点区域加密巡，未开放或隐蔽区域等重点排查；排查各类隐患，第一时间处置冲突纠纷。微型消防站人员，消防救援。
	7:00‑19:00
	重点岗（特保）

	23
	白班特保（微型消防站）2 岗
	全院日间巡逻，固定路线覆盖原公卫中心、地下室、设备夹层、高压氧舱外围；重点区域加密巡，未开放或隐蔽区域等重点排查；排查各类隐患，第一时间处置冲突纠纷。微型消防站人员，消防救援。
	7:00‑19:00
	重点岗（特保）

	24
	白班特保（微型消防站）3 岗
	全院日间巡逻，固定路线覆盖原公卫中心、地下室、设备夹层、高压氧舱外围；重点区域加密巡，未开放或隐蔽区域等重点排查；排查各类隐患，第一时间处置冲突纠纷。微型消防站人员，消防救援。
	7:00‑19:00
	重点岗（特保）

	25
	白班特保（微型消防站）4 岗
	全院日间巡逻，固定路线覆盖原公卫中心、地下室、设备夹层、高压氧舱外围；重点区域加密巡，未开放或隐蔽区域等重点排查；排查各类隐患，第一时间处置冲突纠纷。微型消防站人员，消防救援。
	7:00‑19:00
	重点岗（特保）

	26
	白班特保（微型消防站）5 岗
	全院日间巡逻，固定路线覆盖原公卫中心、地下室、设备夹层、高压氧舱外围；重点区域加密巡，未开放或隐蔽区域等重点排查；排查各类隐患，第一时间处置冲突纠纷。微型消防站人员，消防救援。
	7:00‑19:00
	重点岗（特保）

	27
	地下室负一层白班管理员
	管控地下停车场日间车辆通行停放，清理通道杂物；排查积水、渗漏、消防隐患，夜间防范车辆失窃由夜班岗承接，昼夜两岗实现地下室 24 小时管控。
	7:00‑19:00
	普保

	28
	地下室负一层夜班管理员
	管控地下停车场夜间车辆通行停放，清理通道杂物；排查积水、渗漏、消防隐患，夜间防范车辆失窃。
	19:00‑7:00
	普保

	29
	地下室负二层白班管理员
	管控地下停车场日间车辆通行停放，清理通道杂物；排查积水、渗漏、消防隐患，夜间防范车辆失窃由夜班岗承接，昼夜两岗实现地下室 24 小时管控。
	7:00‑19:00
	普保

	30
	地下室负二层夜班管理员
	管控地下停车场夜间车辆通行停放，清理通道杂物；排查积水、渗漏、消防隐患，夜间防范车辆失窃。
	19:00‑7:00
	普保

	31
	夜班班长
	全盘统筹夜班所有岗位，核心管控急诊、消控、微型消防站；夜间全域巡查，统一调度处置各类突发事件。
	19:00‑7:00
	班组管理

	32
	夜班副班长
	配合夜班班长统筹夜班岗位，夜间全域巡查，统一调度处置各类突发事件。
	19:00‑7:00
	班组管理

	33
	急诊夜班巡逻岗
	夜间急诊安检，逐人核查违禁品，盯防醉酒闹事人员，维护夜间急诊入口秩序。
	19:00‑7:00
	重点岗（急诊）

	34
	急诊夜班抢救室岗
	夜间专人值守抢救室外围，隔离冲突人员，防止家属围堵抢救区域。
	19:00‑7:00
	重点岗（急诊）

	35
	急诊夜班岗亭
	夜间管控急诊出入口车辆，全天候保障急救通道畅通，快速疏导夜间拥堵。
	19:00‑7:00
	重点岗（急诊）

	36
	城南路出入口夜班岗
	夜间出入口人车管控，盘查闲散可疑人员，夜间重点巡查围墙周边。
	19:00‑7:00
	普保

	37
	梅林路出入口夜班岗
	夜间出入口人车管控，盘查闲散可疑人员，夜间重点巡查围墙周边。
	19:00‑7:00
	普保

	38
	永盛路出入口夜班岗
	夜间出入口人车管控，盘查闲散可疑人员，夜间重点巡查围墙周边。
	19:00‑7:00
	普保

	39
	住院部高层夜班岗
	夜间楼层巡查，制止喧哗、违规逗留，快速处置夜间突发治安问题。
	19:00‑7:00
	普保

	40
	夜班特保（微型消防站）1 岗
	全院夜间巡逻，固定路线覆盖原公卫中心、地下室、设备夹层、高压氧舱外围；重点区域加密巡；排查各类隐患，第一时间处置冲突纠纷。微型消防站人员，消防救援。
	19:00‑7:00
	重点岗（特保）

	41
	夜班特保（微型消防站）2 岗
	全院夜间巡逻，固定路线覆盖原公卫中心、地下室、设备夹层、高压氧舱外围；重点区域加密巡；排查各类隐患，第一时间处置冲突纠纷。微型消防站人员，消防救援。
	19:00‑7:00
	重点岗（特保）

	42
	夜班特保（微型消防站）3 岗
	全院夜间巡逻，固定路线覆盖原公卫中心、地下室、设备夹层、高压氧舱外围；重点区域加密巡；排查各类隐患，第一时间处置冲突纠纷。微型消防站人员，消防救援。
	19:00‑7:00
	重点岗（特保）

	43
	夜班特保（微型消防站）4 岗
	全院夜间巡逻，固定路线覆盖原公卫中心、地下室、设备夹层、高压氧舱外围；重点区域加密巡；排查各类隐患，第一时间处置冲突纠纷。微型消防站人员，消防救援
	19:00‑7:00
	重点岗（特保）

	44
	夜班特保（微型消防站）5 岗
	全院夜间巡逻，固定路线覆盖原公卫中心、地下室、设备夹层、高压氧舱外围；重点区域加密巡；排查各类隐患，第一时间处置冲突纠纷。微型消防站人员，消防救援
	19:00‑7:00
	重点岗（特保）

	45
	文员
	专职台账整理、考核汇总、三甲及消防资料归档；单独建立急诊、消控、微型消防站、体检专项台账；按月提交纸质 + 电子考勤、加班明细。
	每周一至周五 8:00‑17:00
	文职

	46
	急诊白班安检岗
	急诊区域加装安检设备配套岗位，落实人员及随身物品安检、秩序维护，配合处置急诊突发状况。
	7:00‑19:00
	重点岗（急诊）

	47
	急诊夜班安检岗
	急诊区域加装安检设备配套岗位，落实人员及随身物品安检、秩序维护，配合处置急诊突发状况。
	19:00‑7:00
	重点岗（急诊）

	48
	高压氧舱治疗中心安检岗
	高压氧舱治疗中心专项安检，对进舱人员全覆盖防爆安检，收缴易燃易爆、金属违禁品并登记；每日开展氧舱防爆设施巡查，建立独立防爆台账；熟练掌握氧舱火灾、减压疏散预案；工作日 7:30‑17:00 专人在岗；节假日无诊疗时段由具备防爆安检专项培训合格的特保巡逻岗加密巡查替代，替代人员需完成防爆培训存档；替代履职期间，高压氧舱防爆安检台账由当班特保人员如实填写闭环。
	周一至周五 7:30‑17:00
	重点岗（高压氧）



四、安保装备配置要求
投标人自行全额承担所有安保装备采购、维修、损耗更新，全部费用包含在投标报价内，服务期内装备缺失、损坏24小时内补齐；微型消防站消防器材过期、损坏需当日补齐；急诊、特保、微型消防站防护、执法装备加倍配置，执法记录仪需做好轮换充电保障，急诊全岗位、巡逻全覆盖，全程录像留存，基础配备不低于如下标准：
	序号
	装备名称
	数量
	单位
	备注

	1
	对讲机（含耳机、备用电板，其中4部带GPS定位）
	50
	部
	每人一台，地下室保障信号

	2
	警用手电筒
	48
	只
	各执勤岗标配

	3
	防刺服
	16
	件
	急诊、特保、微型消防站专用

	4
	钢盔
	8
	顶
	群体性、冲突应急处置

	5
	防刺手套
	48
	双
	全员配备

	6
	约束带
	48
	根
	急诊人员管控使用

	7
	伸缩警棍
	30
	根
	特保、急诊岗配置

	8
	七件套武装腰带
	48
	套
	全员执勤统一佩戴

	9
	警用催泪喷射器
	30
	瓶
	急诊、特保重点配发

	10
	警用雨衣
	48
	件
	

	11
	警用雨鞋
	48
	双
	

	12
	执法记录仪
	12
	台
	特殊岗位、巡逻全覆盖，全程录像留存

	13
	电动巡逻车
	2
	辆
	突发事件快速调度

	14
	统一安保制服、洗涤耗材
	若干
	套
	急诊增设专属标识，中标单位负责更换清洗

	15
	巡更设备
	若干
	套
	



[bookmark: heading_7]注：中标单位因工作开展需要的办公用品及其他耗材由中标单位自行负责承担。

